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Robotrosterna regerar

VI AR FRAMME vid 8r 2030. Det lilla familjeféretaget fran Burkina Faso har stigit som en raket.
Borsanalytiker, ekonomiprofessorer och foretagsledare vallfardar till huvudstaden Ougadougo,
kliar sig i huvudet och forsoker forsta hur detta afrikanska bolag kunnat bli den globala
afférsvarldens favorit.

RECEPTET TILL succén stavades tillganglighet och vaxeltelefonister. Nar folk ringde till
foretaget var det nagon som svarade. Direkt. Kunderna blev bemotta med empati, kopplades
till 6nskad person, fick mgjlighet att framfora klagomal och framfér allt — de blev inte
bortkopplade.

Och hela varlden hapnade 6ver afrikanernas geniala 16sning. En manniska av kott och blod.

En person i andra anden. Tvavagskommunikation.

VI SOM LEVER i den hér tiden &r inte riktigt vana vid det. Hdromdagen gav jag mitt
telefonbolag bade fingret och sparken efter ytterligare en 40-minuterssittning med pinsam
bakgrundsmusik i luren utan att ha kommit fram. Den nya leverantéren visade sig inte vara ett
dugg battre. Hur glad blir man av att efter 14 knapptryckningar i olika hierarkier fa reda pa att
avdelningen man soker har stangt for dagen?

Med den nya interna telefontjansten Ringo har Volvo Personvagnar i Sverige anammat
dataroster. Sla bara 1234, sdg namnet pa den du séker och vips hamnar du ratt. Naja. Vanliga
svenska namn funkar bra, men handlar det om att na folk med utlandsk bakgrund finns det en
forbattringspotential.

SYFTET MED RINGO &r att minska belastningen pa vaxeln som tar emot externa

samtal. Det ar gott ténkt. Vi ska inte behdva forlora kunder pa grund av usel
tillganglighet.

Fast jag har bytt Volvoverkstad. Nyligen behévdes nagra enkla fel pa min bil
atgardas. Jag forsokte komma i kontakt med tiotalet mekaniker under en veckas
tid. Forgaves. Och nér verkstadsvéxelns metalliska rost for femtioelfte gangen
forkunnade att samtalet inte kunde tas emot fick jag nog. Jag vagar inte ens ténka
pa hur manga externa kunder som fattat samma beslut som jag.

EN TROST i bedrdvelsen ar det finns varre exempel. Jag har en
kompis som ar en radig samhallsmedborgare. Nar han sag ett gang
skumraskfigurer plocka en bil pa delar ringde han polisen for att
anmadla brottet. "Tryck 1 om det ar ett avslutat brott, tryck 2 om det
ar ett pagaende brott”, svarade datardsten. Min gode van tryckte in
tvaan pa mobilen.

"Du ar nummer 34 i kon”, 16d svaret.

Telefonens uppfinnare Antonio Meucci roterar garanterat i sin

grav.
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